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Antares |. Reisky Ubersicht

Zusammenfassung Dreizehn Jahre Management Erfahrung im Bereich eBusiness,
computerbased communication und eLearning.

m Elf Jahre intensive Erfahrung im Aufbau von Netz und Unternehmen,

5 I Lebenslauf der Entwicklung von neuen Geschéaftsmodellen und in der Fiihrung
. interdisziplindrer Teams.

3.] Referenzen _ _
Umfassende Erfahrung in der strategischen Planung,

4. I Vortrage / Publikationen Bedarfsanalyse, Konzeption und Umsetzung von innovativen
] eLearning und Wissensmanagement Projekten und im Einsatz von
5. I Sonstiges Qualitatsmanagement- und Bildungscontrolling Methoden.
Seit 2004 Freie Beraterin bei der Siemens AG im Bereich Bildung, eLearning,

Wissensmanagement, Business Development

Seit 2002 Geschaftsfihrung VirtualArt Consulting GmbH
Unternehmensberatung — Wissens- und Innovationsmanagement

1996-2002 Geschaéftsfuhrung VirtualArt GmbH
Konzeption und Produktion von Internet- und Intranet-Losungen,
Projektierung interaktiver 3dimensionaler Applikationen fir den b2b
und b2c Bereich

1994 — 1996 Projektleitung und Konzeption von eLearning und
Wissensmanagement Losungen u.a. fur Daimler Chrysler, Deutscher
Bundestag, Telekom AG, Siemens AG

1986-1994 Planung, Produktion und Durchfiihrung von Horfunksendungen und
TV Beitragen u.a. fir Radio 100, FAB, RIAS TV, Weltbild,
Ruhrsoundstudio, WDR.
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Keywords
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Interessen
Sprachen

Ubersicht

eLearning, Blended-Learning, Game Based Learning,
New Media Didaktik, e-collaboration, Wissensmanagement,

Innovationsmanagement, Strategieentwicklung, eLearning Standards,
Bildungscontrolling, Wissensbilanzierung,

Web 2.0, wikinomics, longtail, ideagoras
Virtual Reality, 3D Applikationen, Interaktivitat, second life

eGovernment, eHealth,
Einsatz von Neuen Medien in Hochschulen und (Berufs-)Schulen,

Forschung & Entwicklung in 0.g. Bereichen

* Management von Innovationen

» eLearning / Wissensmanagement

« Strategieentwicklung zur Einfihrung von Neuen Medien
* Business Development

* Collaborative Working Environments

* Games in Education and Training

* Bildungscontrolling

» Wissensbilanzen

Englisch Fortgeschritten

Franzosisch Grundlagen
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Schulbildung Oberstufenkolleg Bielefeld
Abschluss: Vordiplom Psychologie

I Zur Person Vordiplom Soziologie
1. u

2 Lebenslauf _ : : L .
Studium Technische Universitat Berlin

3 I Referenzen Fachrichtung Kommunikationswissenschatftliche
' Grundlagen von Sprache und Musik,
4.| Vortrage / Publikationen (Informatik, Elektrotechnik)
] Weitere Facher: Technische Akustik, Architektur
5. I Sonstiges Abschluss: Kommunikationstechnik, Technische Akustik (MA)
Vordiplom Architektur

Fachhochschule Bielefeld
Verbundstudiengang
Wirtschaftswissenschaften, Schwerpunkt Recht

Zur Zeit Technische Universitat Berlin
Promotion Institut fur Qualitadtsmanagement

Entwicklung eines Referenz- und Kennzahlenmodells zur
Umsetzung eines prozessorientierten, integrativen Bildungs-
managements und Bildungscontrollings auf Basis des
EFQ-Modells



Antares |. Reisky Seminare und Fortbildungen

1994 Fortbildung Multimedia
MediaDesign, Minchen Entwicklung, Projektmanagement
1.} Zur Person 1993
> Lebenslauf Share, Bielefeld NLP im Verkauf
3.] Referenzen 1999 . _ _ _
FH-Bielefeld Kommunikation, Kooperation und Streitvermeidung
4.| Vortrage / Publikationen
_ 2001
5. I Sonstiges macromedia, Minchen Angebotskalkulation und Projektmanagement
2002 Veranderungsmanagement fur Ingenieure:
TU Berlin Balanced Scorecard
Horvard&Partner
2003 Veranderungsmanagement fur Ingenieure:
TU Berlin Teamentwicklung/ Moderation von Projektgruppen
2005 Wissensbilanz Made in Germany
FHG IPK Berlin Fortbildung fur Multiplikatoren
2005 Bildungscontrolling
United States Online  ROI/VOI
University
2005 Ganzheitliche Unternehmensentwicklung im Sinne von
TU-Berlin Total Quality Management
2007 Gestaltung von Veranderungsprozessen in

Universitat St. Gallen  Bildungsorganisationen
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2007 Second Life Credit Suisse
Die existierende virtuelle Welt ,Second Life* mit ihren ca. 3
Millionen Usern aus unterschiedlichen Kulturkreisen bietet sich
1-' Zur Person an, Verhaltenstrainings im Bereich Gesprachsfuhrung, speziell
> I Lebenslauf zu den Themen ,Beratung” und ,interkulturelle
' Kommunikation/Diversity Management” virtuell vor- und

3. Referenzen nachzubereiten.
: Eingebettet in die schon vorhandenen Elemente der

4. I Vortrage / Publikationen Beraterausbildung, wurde Second Life genutzt, um
] Beratungssituationen mit ,echten“ Menschen in einem
5. I Sonstiges geschiitzten, beliebig gestaltbaren Raum zu simulieren. Dies

insbesondere unter dem Gesichtspunkt der Mdglichkeit der
getrennten Optimierung einzelner Interaktionskanéle: Sprache
(rational und relational) , Mimik, Gestik. Wie beim
Videofeedback im Kontext von Simulationen von Angesicht zu
Angesicht wurden die einzelnen Simulationen digital
aufgenommen und nachbereitet.

2007 Sonderforschungsbereich Universitat Marburg

In Zusammenarbeit mit der VCAT Consulting GmbH, Berlin
wurde das Allergieportal.de implementiert. Basierend auf der
bereits im Projekt eingesetzten Kommunikationsplattform VCAT
- Virtual Communication und Training wurde ein
Informationsportal rund um das Thema Allergie aufgebaut.

2007 Siemens FSC, Hannover

Die VirtualArt Consulting GmbH unterstitzt die Siemens FSC,
Hannover bei Konzeption des Education Masterplans fur das
Land Niedersachsenen.
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2006

Projekte (Auszilige)

Schule@Zukunft, Bundesland Hessen

Schule@Zukunft soll dazu beitragen, Schulen fur die Zukunft fit
zu machen und das Bildungsland Hessen weiter
voranzubringen. Ziele der gemeinsamen Medieninitiative sind:

* der optimale Einsatz neuer Medien im Unterricht
* das Erreichen internationaler Bildungsstandards in Hessen
* Anleitung und Motivation zum selbststandigen Lernen

"Alle hessischen Schilerinnen und Schiler sollen die
Kompetenzen erwerben kénnen, die sie im Beruf, Studium und
Alltag einer Wissensgesellschaft dringend brauchen...”,
begrif3te Staatsministerin Karin Wolff das Verlangern der
Medieninitiative Schule@Zukunft gemeinsam mit den
Schultragern bis zum Jahr 2008.

VirtualArt Consulting ist zustandig fur die Moderation der
Stakeholder im Projekt.

Blended Learning in KMU

Viele kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU) kdnnten
durch den Einsatz von Blended Learning Wettbewerbsvorteile
realisieren, nutzen diese Moglichkeit aber nicht. Im Rahmen
des Projektes werden die Chancen, Mittel und Wege eines
individuellen Innovationsmanagements fir KMUs vorgestellt
und demonstriert.
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2006
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Ideen erfolgreich machen - Partner fir Innovationen

Die Initiative "Partner fur Innovation” ist die umfassendste
Fortschritts-initiative in der Geschichte der Bundesrepublik. In
engem Schulterschluss arbeiten Unternehmen, Verbande,
Institutionen und Politik als "Partner fir Innovation” zusammen
mit einem ehrgeizigem Ziel: Gute Ideen sollen in Zukunft
schneller in erfolgreiche Innovationen umgesetzt werden.

"Bildungsweltmeister 2010", heil3t das Projekt, das auf
elektronisches Lernen an den Schulen setzt. Nicht nur die
Lerninhalte sind beim Lernen mit elektronischen Medien wichtig,
vor allem die Qualifizierung der Lehrkrafte im Umgang mit den
Neuen Medien und der wirkungsvolle Einsatz von eLearning im
Unterricht sind eine weitere wichtige Voraussetzung fur die
Nachhaltigkeit solcher Konzepte.

Dieses Qualifizierungskonzept wurde von der VirtualArt-
Consulting GmbH entwickelt. Die Umsetzung erfolgt in enger
Kooperation mit der Siemens AG.

Modellprojekt ,Wissen am Bau“

Die nachhaltige Implementierung von Innovationen in
Unternehmen des Baugewerbes stellt hohe Anforderungen an
die strategische Organisationsentwicklung. Entsprechende
Qualifikationen zur Initiierung und Steuerung dieser Prozesse
liegen in dieser Branche so gut wie nicht vor. VirtualArt
Consulting unterstitzt das MIKH Herford bei der Beratung der
Projektpartner.
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Weitere
Referenzen
unter

Projekte (Auszilige)

Verbundprojekt: Nachhaltige Implementierung von online
Marketing Verfahren in KMUs

Die nachhaltige Implementierung von modernen Marketing
Verfahren wie Web-Logs, Wikis und online Auktionen sind
nominell in kleinen und mittleren Unternehmen bekannt. Jedoch
werden diese Verfahren wegen mangelnder Kenntnis Uber die
effektiven Einsatzmdoglichkeiten und deren Resultate kaum
angewandt.

VirtualArt Consulting unterstitzt die Fachhochschule des
Mittelstandes Bielefeld bei der Beratung der Projektpartner.

Partner des Forschungsvorhabens ,Wissensmanagement im
Bereich eLearning: Lizenzrechtliche Ansatze und Lésungen bei
der Planung und Umsetzung von eLearning-Szenarien im
Dialog zwischen Hochschule und Wirtschaft*. Gegenstand der
Untersuchung ist die Analyse der Ist- Situation, eine
Schwachstellenanalyse und eine Bedarfsanalyse beziglich der
eLearning Komponenten in den bestehenden
Bildungsangeboten der Hochschulen und Unternehmen.
Fachhochschule-Bielefeld.
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2004-2005

Projekte (Auszilige)

Projektsteuerung des Projektvorhabens

im Auftrag von Siemens Professional Education Berlin flr den
Berliner Senat fur Schule und Bildung. Von der Schule in das
Arbeitsleben - Wege-zum-Beruf.de - eine Internetplattform fur
Schulerinnen und Schiler mit besonderem Forderbedarf mit
einem eLearning Anteil.

Aufbau von virtuellen Akademien in Zusammenarbeit mit der
Siemens Professional Education-TA, Berlin. Themen
Mechatronik und technische Berufe.

Verbundprojekt: "eLearning Manager"

Die nachhaltige Implementierung von eLearning in
mittelstdndischen Unternehmen stellt hohe Anforderungen an
die strategische Organisationsentwicklung. Entsprechende
Qualifikationen zur Initiierung und Steuerung dieser Prozesse
liegen in kleinen und mittelstandischen Unternehmen so gut wie
nicht vor. VirtualArt Consulting untersttitzt das MIKH Herford bei
der Beratung der Projektpartner.

(Dieses Projekt wird in &hnlicher Form in Hessen und NRW
durchgefuhrt fur die Zielgruppen Bauindustrie, Mittelstand,
Hochschulen, mit den Themen eLearning und
Wissensmanagement)



Antares |. Reisky

2003-2005

1.} Zur Person

2.| Lebenslauf

4.| Vortrage / Publikationen
5.] Sonstiges

Projekte (Auszilige)

Konzeption und Umsetzung des EU Leonardo-Projekt
eLearning-assistant.

Das Pilotprojekt eLearning-assistant ist ein transnationales
Projekt, an dem Partner aus Belgien, Czechien, Deutschland,
Finnland, Grof3-Britannien, Lettland und Polen beteiligt sind.
Es will einen Beitrag zur Verbesserung der Methoden und
Medienkompetenz der Lehrkrafte im Bereich Pflege und
Gesundheit leisten. Innerhalb von 2 Jahren werden im Projekt
zwei Schulungs-Module (Blended Learning) fur Lehrkrafte
entwickelt, erprobt und implementiert.

Die Entwicklung von eLearning ist europaweit bereits weit
fortgeschritten. Auf der technischen Seite sind inzwischen die
Voraussetzungen gegeben, um eLearning erfolgreich
umzusetzen. Jedoch fehlt es an didaktischen Konzeptionen fur
eLearning sowie an Lehrkraften, die eLearning konsequent in
ihre Unterrichtsplanung einbauen und umsetzen. Im Bereich der
Lehrkréafte ein sehr grof3es Defizit, selbst onlinefahige
Unterrichtsmaterialien zu konzipieren.

Ziel des Projektes ist die Unterstitzung der Lehrkrafte beim
Einsatz von eLearning und Blended Learning. Als Gestalter von
Lernprozessen werden sie in die Lage versetzt, Lernprozesse
vom Lernenden her zu denken und entsprechende
Lernszenarien aufzubauen.

Methoden: Entwicklung eines Blended Learning Konzeptes,
Nutzung einer asynchronen Lernplattform; Qualifikation von
Management und Verwaltung in der Hochschule.
Schwerpunkt: E-Kommunikation, Einbettung von eLearning in
Geschaftsprozesse.
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Projekte (Auszilige)

Entwicklung einer Lernplattform im Rahmen des Projektes
www.pflegemodule.de

Im Rahmen eines EU-Projektes wurde eine eLearning
Umgebung fiir die Fachhochschule Bielefeld im Bereich der
Pflegeausbildung entwickelt. Projektumfang: 36 Monate

Im Zentrum des transnationalen Pilotprojektes mit Partnern aus
Belgien, Deutschland, Luxemburg, den Niederlanden und Polen
stand die Modularisierung der Pflegeausbildung. Zentrales
Produkt des Projektes ist das modulare Gesamtkonzept,
welches einen facherintegrativen, situationsorientierten
padagogischen Ansatz verfolgt. Spezifische Fahigkeiten und
Fertigkeiten werden Uber praxisnahe Situationen vermittelt, die
Zu einer intensiven Auseinandersetzung und Problemldsung
anregen. Methoden, die lebensbegleitendes und
selbstbestimmtes Lernen férdern, bestimmen den Lernprozess.

Aus dem Gesamtkonzept wurden funf Module, einschlief3lich
der Lernmaterialien in Form von Lehrer- und
Schilerhandbiichern sowie e-Learning-Produkten konkret
entwickelt, erprobt und implementiert.

Methoden: Entwicklung eines Blended Learning Konzeptes,
Nutzung einer asynchronen Lernplattform; Qualifikation von
Management und Verwaltung in der Hochschule.
Schwerpunkt: E-Kommunikation, Einbettung von eLearning in
die Geschaftsprozesse.

Best Practise Projekt des BiBB 2003
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2000-2002

5.] Sonstiges

2001-2003

1997
1995-1996

1994

Projekte (Auszilige)

Entwicklung eines Konzeptes fir die Entwicklung einer
virtuellen Lehr- und Lernumgebung fur das IFF — Universitét
Bielefeld (VINGS - Virtual International Gender Studies )

Konzept und Implementierung des WBT Online Training
eBusiness an der Fachhochschule Bielefeld im Fachbereich
Wirtschatft.

Projektumfang: 24 Monate (lauft kontinuierlich weiter)

Methoden: Nutzung einer asynchronen Lernplattform;
Das Online Training wird bundesweit in Zusammenarbeit mit
der DIHK als Blended Learning MaRnahme angeboten.

Durchfiihrung einer Bedarfsanalyse an der Fachhochschule
Bielefeld zur Einfiihrung von eLearning- und Blended Learning
Malnahmen In allen Fachbereichen werden Workshops und
Interviews durchgefiihrt. Die Ergebnisse wurden in Form von
Zukunftsszenarien visualisiert. Der Prozess der Einflihrung ist in
2004 gestartet.

Konzeption der CBT Arbeitstitel ,,Abgeordneter” fir den
Deutschen Bundestag, Bonn

Konzeption und Produktion des CBT ,Love Line* fur die
Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung, Kéln

Konzeption und Entwicklung eines CBT — elekrohydraulische
Ventilsteuerung fur die Daimler Benz Forschung, Stuttgart
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1 I Zur Person Broschire IHK, 1998

2.] Lebenslauf Broschiire IHK, 1999

3.] Referenzen

Ostwestfalische
4. Vortrage / Publikationen Wirtschaft 01/2000

5.] Sonstiges Ostwestfalische
Wirtschaft Spezial
2000

Ostwestfalische
Wirtschaft Spezial
06/2000

Ostwestfalische
Wirtschaft 03/2002
Neue Westfalische

07/2002

Markt und Wirtschaft
03/2003

Publikationen / Artikel (Auszlge)

Multimedia

eBusiness

,D" fur Deutschland - ,21" fir das nachste Jahrhundert
Initiative ,D21"

GrolR3e Wirkung mit kleinen Budgets ...

... mittels Internet-Lésungen per Leasing

Wissensmanagement wichtige Basis fur kinftige Erfolge

eLearning und Wissensmanagement Losungen
Wissen entscheidet heute, welche Unternehmen morgen
erfolgreich sind

Controlling fur die Zukunft
Wie die Balanced Balanced Scorecard funktioniert

Projekte erfolgreich managen
Ein Erfahrungsbericht
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3.] Referenzen
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5.] Sonstiges

W. Bertelsmann
Verlag, Bielefeld
2004

Beuth Verlag, Berlin
2004

DELFI 2004
Tagungsband

DWD Verlag 2005

Beuth Verlag, Berlin
2005

Beuth Verlag, Berlin
2006

Erscheinungsdatum
2007

Erscheinungsdatum
2008

Publikationen / Blicher

Blended Learning- Erfolgsfaktor Wissen
Antares Reisky, Helga Kroger

PAS 1032 Qualitat im eLearning
Prozessorientiertes Bildungsmanagement und Bildungscontrolling,

Handbuch E-Learning,

Beitrag Die eLearning Strategie Map —

ein Instrument des Bildungscontrollings,

Fachbuch eLearning, Beitrag Bildungscontrolling,

Beitrag Band Fachtagung ICL Osterreich

Prozessorientiertes Bildungsmanagement und
Bildungscontrolling mit der eLearning Strategy Map

PAS 1068 Leitfaden zur Beschreibung von Bildungsangeboten
Handbuch der Medienpadagogik

Norbert Meder (Hrsg.)

Medi@gogik Ein Kochbuch fur Medien, Padagogik und eLearning

Antares Reisky , Helga Kroger, Heike Seehagen-Marx (Hrsg.), Spiegel

Verlag
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Veranstaltungsorte
(Auswabhl)

1. I Zur Person Cebit Hannover

2.| Lebenslauf

3 I Referenzen Mdobelkongrel3 Kéln

4. Vortrage / Publikationen
Wissenskaravane,

5. I Sonstiges Berlin
IHK Bielefeld
Technologiezentrum
Bielefeld
IHK Berlin

Universitat
Braunschweig

Bildungscontrolling
Kongress, KdIn

Siemens SPE, Berlin

Fraunhofer IFF,
Magdeburg

Vortrage (2004-2007)

Wissen als Erfolgsfaktor im Unternehmen
(L)earning Organization - Die lernende Organisation
eLearning - Neue Chancen fur KMUs

Prozessorientiertes Bildungsmanagement
und Bildungscontrolling

Effiziente Wissensportale fir den Mittelstand
Effiziente Wissensportale fiir die Hochschule

Vermeidung kostenintensiver Fehler im eLearning
Bildungscontrolling

Wissensbilanzen

Wissensmanagement fur KMU’s

eLearning - Einsatz im Unternehmen
eLearning - Einsatz in der Hochschule

eLearning - Erfolgsfaktor Wissen
Aufgaben stellen und Feedback geben

Die eLearning Strategie Map

Web 2.0 — Wissensarbeiter der Zukunft
Web 2.0., Wikinomics, Longtalil

Second Life
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Referenzen

Vortrage / Publikationen

Sonstiges

Veranstaltungsorte
(Auswabhl)

FH Bielefeld
Learntec Karlsruhe
IHK Bielefeld
Siemens SPE, Berlin

Technologiezentrum
Bielefeld

Fachhochschule des
Mittelstandes

Technische Universitat
Berlin

Workshop und Methoden

Visions-/Strategie-/Ziele-Workshops
Prozess Moderation
Zukunftskonferenz

Flow Concept

Dynamic Facilitation

World Cafe

Teamentwicklung

Mind Mapping

Story Telling
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03/89 bis 03/92

seit 1996

Lehrauftrage
Universitaten
Themen :
eLearning /
Wissens-
management/
eBusiness

Weiterbildungs-
Trager

Themen :
eBusiness/
eLearning

Lehrtatigkeit

Lehrtéatigkeit als wissenschaftliche Mitarbeiterin im Bereich
Informatik, Elektrotechnik und Nachrichtentechnik an der
Technischen Universitat Berlin

Lehrtatigkeit und Seminare im Bereich Multimedia, Internet -
Technologien, eBusiness, Projektmanagement, Neue Medien,
eLearning, Wissensmanagement, Innovationsmanagement.

Technische Universitéat, Berlin

Bayrische Akademie der Wirtschaft, Minchen
Universitat Bielefeld

Fachhochschule des Mittelstandes, Bielefeld
Technische Universitat, Braunschweig

Symmedia Akademie, Bielefeld

Esta Bildungswerk, Herford

Indisoft, Hamburg

Industrie und Handelskammer, Bielefeld
Weiterbildungsinstitut der Industrie- und Handelskammer
Bielefeld
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Seit 2000
1.] Zur Person 2001 - 2006
2.] Lebenslauf
3.] Referenzen seit 2002

4.| Vortrage / Publikationen

seit 2002
2002-2005
seit 2004
seit 2004

2004/2005
Seit 2005

Seit 2006

Mitarbeit in Initiativen

Mitglied der Initiative D21, Lenkungsgruppe Bildung
Sprecherin des Arbeitskreises eBusiness der Arbeitsgruppe
Telekommunikation der IHK Bielefeld und der IHK Lippe zu
Detmold

Mitglied der Européischen Akademie fur Frauen aus Wirtschaft
und Politik, Berlin

Innozent OWL - Zusammenarbeit beim Aufbau eines regionalen
Kompetenzzentrums Innovationsmanagement.

Mitbegrinderin der Arbeitsgruppe eLearning an der Universitat
Paderborn

Mitglied der Arbeitsgruppe ,Standardisierung-Didaktik im
eLearning” und ,Qualitat* des DIN, Berlin

Mitglied der Arbeitsgruppe , Transparenz im eLearning“ des
DIN, Berlin

Gutachterin der Europaischen Kommission fur EU-Projekte im
Bereich eLearning und Wissensmanagement

Jurorin des EurelA eLearing Award
Mitglied des Dienstleisterausschuf3es der IHK Bielefeld

Gutachterin der Agentur fur Qualitatssicherung durch
Akkreditierung von Studiengdngen AQAS
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3.] Referenzen
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10/90 bis 12/90

01/91 bis 03/91

04/91 bis 04/92

05/92 bis 06/92

09/92 bis 01/94

06/94 bis 07/94

01/94 bis 09/94

1997

TV / Video / Sound

Planung, Produktion und Durchfiihrung von Horfunksendungen
Radio 100, Berlin (heute Radio NRJ)

freie Mitarbeiterin im technischen Bereich, Regie, Rias TV
FrUhsticksfernsehen, Berlin

Mitarbeit in der Produktion (Ton, Schnitt) und Konzeption, FAB,
(Fernsehen aus Berlin)

Produktion von Filmbeitragen fur TV, Schnitt, EB und
Synchronisation Weltbild, Audiovisuelle Produkte, Berlin

Fernsehtechnik WDR Landesstudio, Bielefeld

Video- und Tonschnitt auf der Avid Media Suite und Avid Audio
Vision, Ruhrsoundstudio, Dortmund (Prof. Winkelmann)

Toningeneurin und Studiomusikerin Tan Tan Plage Studio,
Bielefeld

Sounddesign fir ,Tap Two" Barbara Buchholz, Bassistin
Bielefeld
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5. Adressdaten

Anschrift

Telefon
Telefax
Email

Branche
Bereich

Antares I. Reisky

Ludwig Lepper Str 17
3364 Bielefeld

+ 49 (0)521 /97799471
+ 49 (0)521 /97799474
antares@reisky.com

Innovationsmanagement - eLearning - Wissensmanagement
Beratung, Bedarfsanalysen, Prozessbegleitung
Bildungscontrolling, Bildungsmanagement,
Projektmanagement





